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S6: 1603 /KH-TTYT Chau Thanh, ngay 14 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Veé viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2022 ciia Trung tim Y té€ huyén Chau Thanh

Cén ctr Ké hoach §6 68/KH-SYT ngay 01/7/2022 cua S¢ Y té tinh Pong
Thap ve cai thién Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI)
nam 2022 ctia nganh Y t€ Pong Thép.

Trung tam Y té xdy dung Ké& hoach cai thién Chi sé6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) nam 2022 cua don vi, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cta cic don
vi truc thudce; xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, chuyén nghiép,
hiéu lyc, hiéu qua; nang cao chat luong phuc vu va uy tin cta cac don vi déi voi
Nhén dan; déng thoi, phat huy su tham gia cia ngudi dan vao qua trinh xay
dung va giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat.

- Phén d4u cai thién ddi v6i cac ndi dung thanh phan diém sb trung binh
thap (kém theo Bao céo sb 1266/BC-SNV ngay 06/6/2022 ciia S¢ Noi vu tinh
Pong Thap).

2. Yéu ciu

- Viéc thyc hién Ké hoach cai thién Chi s6 PAPI nam 2022 phai thuc hién
ddéng bd véi Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cia UBND
tinh Pong Thap ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pong Thap giai
doan 2021 -2030; Quyét dinh s6 1229/QP-SYT ngay 17/11/2021 cta S¢ Y té
tinh Pong Thap vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh hanh chinh nganh Y té
Bong Thap giai doan 2021 - 2030 va gin vOi nhiém vy, giai phap cai thién Chi
s0 Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sd Hai long vé su phuc vu cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc ddi v6i nguodi dan (SIPAS), Chi sé Ning luc canh
tranh cdp tinh (PCI), Chi sé Chuyén d6i sé (DTI).

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi, cia mdi can
bo, cong churc, vién chirc trong nd lyc cai thién Chi sd PAPL

I1. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

1.1. Kiém sodt tham nhiing trong cung vng dich vu cong



a. Nhiém vu, giai phap

- Tang cuong kiém tra, giam sat va xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham, khic
phuc tinh trang ngudi dan phai chi thém tién dé dugc quan tam hon khi di kham,
chita bénh.

- Tuyén truyén, tp hudn cc vin ban vé y té: Quy dinh Ve y duc, Quy tic
g xtr, @61 moi phong cach, thai dé phuc vu ctia nhan vién y té hudng t6i su hai
long cua ngudi bénh, cac vin ban huéng dan Luat PCTN, Luat KCB...

b. Thuc hién

Phong T6 chiic - Hanh chinh phdi hop véi T6 truyén thong va cac bo phan
c6 lién quan thuc hién.

1.2. Céng bing trong tuyén dung nhén lyc vao khu virc cong
a. Nhiém vu, giai phdp

- Thuc hién viéc tuyén dung cong chire, vién chirc phai bao dam nguyén
tac: Canh tranh, cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luét.

- Tang cuong kiém tra, gidm st va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham; khac
phuc tinh trang nhu: Phai dua tién “l6t tay” dé xin duoc viéc 1am trong cO quan
nha nuéc; Phai c6 mdi quan hé ca nhin than quen véi ngudi cé chic quyén méi
xin dugc vao lam trong co quan nha nudc.

b. Co quan chii tri va phéi hop thwc hién

- Chu tri: Phong T chire - Hanh chinh.

- Phéi hop: Ban Thanh tra nhan dan, Truéng cac don vi truc thudc.
2. Cung wng dich vu y té cong lap

a. Nhiem vu, giai phap:

- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi dugc mién phi
kham chira bénh, nguoi ngheo duoc ho trg mua bao hiém y té, tac dung cua thé
bao hi€ém y té trong kham chita bénh.

- Nang cao chét luong kham, chira bénh tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chat co ban phuc vu ngudi kham, chira
bénh (thyc hién theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016
ctia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chat lwong bénh vién Viét
Nam) nhu sau:

+ Nguoi bénh diéu trj ndi tra dugc ndm mot ngudi mot girong;
+ Nguoi bénh dugce sir dung buéng v¢€ sinh sach s€ va déy du céac phuong tién;
+ Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chét luong tot;

+ Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
trang va tam ly;

+ Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa, phong va dich vu



khém, chira bénh trong TTYT.
b. Co quan chii tri va phéi hop thuc hién:
+ Chu tri: Phong T6 chirc - Hanh chinh
+ Phéi hop: Phong Ké hoach - Nghiép vu, phong Tai chinh - Ké toan.
111. TO CHUC THU'C HIEN

Phong T6 chirc - Hanh chinh: Xay dung Ké hoach viéc cai thién Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2022 cta Trung tim Y té
huyén Chau Thanh trién khai dén cac don vi thuc hién day du, c6 hiéu qua, theo
ddi, d6n ddc cac ndi dung thanh phan cua Chi s6 PAPI theo nhiém vu dugc phan
cong tai Muyc II va bao cdo két qua thuc hién vé So' Y té (Vian phong S6) trudc
ngay 31/12/2022 dé tong hop.

Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong mic dé nghi phan anh vé
Phong T6 chtic - Hanh chinh dé tong hop trinh Lanh dao Trung tdm Y té xem
xét, giai quyét./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh (b/c);
- Cac don vi tryc thudc (t/h);

- Trang TTDT TTYT,;

- Luu: VT.

Dwong Hong Nhut
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